
Dans ce monde là :

• la connaissance est précise, concise
et partagée entre les acteurs humains,
par la communication non ambiguë de concepts
complexes, dans différents langages.

• L'information circule sans rupture,
à travers des systèmes informatiques intégrés
ou rendus sémantiquement inter-opérables,
par construction.

• Les technologies de l'information et de
la communication (TIC) évoluent vers la
gestion des connaissances, qui vise à outiller
la gestion des savoirs, des savoir-faire et des
connaissances dans toute l’entreprise.

Imaginez un monde
où la connaissance serait
le moteur de l'action...

Catalyseur de vos projets,
BFD anticipe ce monde
et vous apporte :

• le conseil et l'expertise en
architecture de systèmes
et en processus logiciel,

• la capitalisation
des connaissances,

• la formation.



La gestion des connaissances
et l’assistance organisationnelle

La connaissance, moteur de l’action
La Gestion des Connaissances vise à développer une entreprise en
identifiant, validant et diffusant les connaissances essentielles de ses
experts, les porteurs des compétences-clés, afin d’accroître sa
performance collective.

L’offre originale de BFD Management associe le conseil, la formation
et la modélisation des connaissances par le concept de « langage-
métier » ; véhicule obligé des connaissances spécifiques du métier,
il permet de :
- Définir un périmètre d’activité (unité organisationnelle, projet, programme, ...)

par son langage spécifique ;

- Clarifier les connaissances essentielles dans un périmètre bien défini ;

- Tisser les liens sémantiques entre des connaissances essentielles, claires et
précises.

BFD Management vous aide à profiter de toutes les situations de
transition (parcours d’accueil, mobilité professionnelle, intégration d’une
filiale ou d’un sous-traitant, fusion-acquisition, départ à la retraite, …)
pour capitaliser et partager les connaissances dans l’entreprise.

Sensibilisation à la transmission
des connaissances
Transmettre ses connaissances n’est pas une démarche spontanée :
il faut développer la capacité des experts à transmettre ce qu’ils
savent. Les populations concernées sont très larges (experts,
managers, bénéficiaires, fonction RH, …).

BFD Management vous aide à aller plus loin qu’un fonctionnement
en double (apprentissage, mentorat, tutorat, ...), en organisant
l’explicitation des connaissances qui resteront dans l’entreprise,
après la phase de transmission.

S’appuyant sur une expertise
du conseil et de la modélisation,
BFD propose des solutions
concrètes et éprouvées.

Les domaines d’intervention

Stratégie informatique, architecture et
urbanisation de systèmes d’information :
Conduire un plan directeur, une étude d’impact, une étude préalable,
un audit/évaluation, une étude de rapprochement de systèmes.

Etablir un plan masse, une étude d’urbanisation.

Conseil et assistance aux projets informatiques :
Participer à votre projets d’organisation et d’informatique, en apportant
une assistance sur mesure à vos équipes, maîtrise d’ouvrage ou
maîtrise d’œuvre.

Aider à l’amélioration de la productivité et à la conduite du
changement.

Diagnostic et amélioration du processus logiciel :
Etablir un diagnostic sur la qualité du processus logiciel de votre
organisation.

Mettre en œuvre une démarche d’amélioration des processus logiciel.

Notre cadre de référence :
le Corpus_BFD

C’est notre base de connaissances fondée sur les pratiques
réutilisables en matière de projets informatiques.

Les pratiques intègrent :
- l'architecture de systèmes d’information,

- la rédaction de spécifications fonctionnelles détaillées écrites,

- la modélisation orientée Objet,

- l'utilisation de la notation Unified Modeling Language (UML).

La formation

Formation aux bonnes
pratiques des projets
informatiques :
• à partir de notre base de connaissances

Corpus_BFD, fondée sur des standards
et pratiques méthodologiques éprouvés,
des formations sur site sont proposées.
Ces formations permettent d'aborder
les différentes phases des projets
en organisation et informatique ;

• notre catalogue détaillé des formations
est consultable sur notre site
www.bfd.fr.

Formation au modèle CMMI :
(Capability Maturity Model Integration)

• une formation officielle agrée par le
Software Engineering Institute (SEI)
(3 jours en intra ou inter entreprise) ;

• des formations non officielles
d’initiation au modèle CMMI (une, deux
ou trois journée en intra ou inter-
entreprise).

Le CMMI est à la fois :
- un modèle de référence et un standard

international pour mesurer la maturité
des processus ;

- une méthode d'évaluation-audit ;

- une communauté de professionnels
(formateurs, évaluateurs, ...)
certifiés par le SEI.

UNE OFFRE SPÉCIFIQUE, ACCÉLÉRATEUR DE VOS PROJETS.

En constante évolution, BFD poursuit une recherche permanente d’amélioration de la qualité de ses prestations.

BFD Management a développé
les savoir faire essentiels pour
vous aider à entrer dans
l’économie de la connaissance.

Zoom sur la démarche

informatique

Le plan masse
Découper globalement un problème
posé, en sous-systèmes, domaines,
blocs et cas d'utilisation fonctionnels,
résultat de la compréhension métier
des architectes.

La conception générale
Élaborer conformément aux besoins
les spécifications fonctionnelles
générales et le périmètre d’un projet.

La conception détaillée
Élaborer des spécifications
fonctionnelles détaillées écrites,
conformes aux résultats
de la conception générale et aux
contraintes techniques.

La solution technique
Élaborer le cadre technologique
d'ensemble et les spécifications
techniques, réaliser les systèmes
dans ce cadre.

L'assistance
organisationnelle
Apporter une assistance aux projets
métier, dans une optique de
productivité et d'accélération des flux ;
aider à la conduite du changement.

Le pilotage et la coordination
Planifier et coordonner de façon
rigoureuse l'ensemble des moyens
pour la mise en œuvre d'un projet
d'informatisation.

Formation : consultez notre catalogue en ligne sur www.bfd.fr



BFD est une société experte, créée
en 1988 par Philippe Michelin, autour d’une
spécialisation forte en banque et finance.

BFD s’appuie sur des équipes
de consultants expérimentés à la fois dans
la banque, l’organisation et l’informatique ou
la gestion des connaissances.

BFD est une structure à taille
humaine, ce qui facilite la mobilisation
dans les plus brefs délais d’une expertise forte
dans les domaines de notre savoir-faire,
ainsi que la mise en place d’une relation
privilégiée de collaboration pour la réussite
des projets.

BFD S.A. est une société
indépendante, dotée de capitaux propres
qui lui confèrent pérennité et solidité.

BFD est homologué comme organisme
dispensateur de formation.

BFD travaille avec les
plus grandes entreprises :
Arval, Astria, BNP Paribas, BRED, Groupe
Caisse d’Epargne, HSBC, La Banque Postale,
L’Équipe, Natixis, Renault, Reuters, Société
Générale, UCB, ...

Consultez nos références sur www.bfd.fr
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